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Este informe recoge las actividades y resultados de un programa de apoyo y 
orientación a estudiantes durante el curso académico 23/24. El programa, que 
busca facilitar la transición e integración de los nuevos alumnos en la universidad, 
fue presentado en una convocatoria de innovación docente y contó con 
financiación y la participación de varios profesores tutores.  

Para reforzar el apoyo, se asignó un tutor a cada grupo de estudiantes de primer 
curso, haciendo el programa obligatorio para todos los nuevos ingresantes. La 
comunicación con los tutores se realizó principalmente por correo electrónico, 
aunque algunos optaron por métodos más directos como WhatsApp o Telegram.  

El plan se mantuvo estable en sus líneas generales, pero se reforzaron acciones 
específicas, como talleres para atender necesidades educativas especiales y 
actividades de orientación durante las Jornadas de Acogida, que incluyeron visitas 
a las instalaciones y charlas sobre servicios universitarios, con reconocimiento de 
créditos.  

Se realizaron varias encuestas a lo largo del curso para recoger feedback y 
mejorar el programa, incluyendo aspectos como la necesidad de un mapa de la 
facultad, mayor coordinación en prácticas y más información sobre trámites y 
salidas profesionales.  

Entre las principales conclusiones, los estudiantes expresaron preferir 
comunicarse por WhatsApp e Instagram, solicitar mayor coordinación en las 
prácticas, y demandar más información sobre la estructura universitaria, 
convocatorias y orientación laboral. También se detectaron problemas 
específicos, como dificultades en prácticas, conflictos con algunos profesores y 
una percepción de que ciertos aspectos de las asignaturas son muy exigentes o 
poco accesibles.  

En resumen, el programa ha avanzado en la integración y apoyo a los estudiantes, 
aunque aún existen áreas de mejora para facilitar su experiencia académica y 
resolver conflictos detectados. 
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